P B R L E R FORMULARZ REKLAMACYINY

Data

Dane reklamujacego:

Imie i nazwisko

Numer zamowienia

Telefon

Adres korespondencyjny

Adres e-mail

Dane reklamowanego przedmiotu:

Nazwa produktu

Numer listu przewozowego

Data ztozenia zamodwienia

Numer paragonu/ faktury

Opis usterki:




W razie stwierdzenia wadliwosci zakupionego towaru, klient powinien dofgczy¢ nastepujgce dokumenty:
- wypetni¢ formularz reklamacyjny i wystaé go w formie pisemnej na adres magazynu firmy: Perler Design, Sudecka 96, 53-110 Wroctaw - dotqczy¢ kopie dokumentu
zakupu;

- doktadny opis oraz zdjecia - wad towaru, catosci przedmiotu, a takze opakowania, w ktérym zamodwienie zostato dostarczone;
- przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki - skan protokotu szkody, ktéry zostat spisany w obecnosci kuriera (w protokole powinna by¢ zaznaczona informacja o

uszkodzonym opakowaniu);

- informacje czy oczekujq Panstwo naprawy/wymiany produktu /obnizenia ceny/czy zwrotu pieniedzy.

W ten sposdb przygotowane zgtoszenie bedzie rozpatrywane pod adresem Perler Design, Sudecka 96, 53-110 Wroctaw.



